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Apibrézimas sveikatos politikos lygmenyje?

* Asmens poreikiai
* Konkrecios situacijos
* IndividualUs pasirinkimai

1. Susan Swientozielskyj et al, NHS England: Multi-disciplinary Team Handbook, January 2015
1 Paveiksliukas, https://ya-webdesign.com/download.html



Apibrézimas Zmogui

,AS galiu planuoti savo [sveikatos] prieziirqg su

Zmonemis, bandanciais suprasti mane ir mano globéjus; Natlllnal \llllﬂes

People shaping health
and social care

leidzianciais man kontroliuoti ir pasiekti tas paslaugas,

kurios padéty siekti man svarbiy tiksly.”

S think local
Q act personal

2. National Voices, Think Local Act Personal, A Narrative for Person-Centred Coordinated Care, NHS England Publication Gateway Reference Number: 00076



Susipazinkime: 75 mety ponas Singh

* Pacientas nori, kad buty pakeistas
klubo sgnarys

* Pacientas jau keletg karty atsisake
Sios proceduros

» Siuo metu skausmas nepakeliamas

Gretutinés ligos:

 Sunki LOPL, buvusi tracheostoma ir
gydymas RITS del kvépavimo

nepakankamumo;
 Hepatitas C, sékmingas gydymas,
remisija;

* Hipertenzija, 2 tipo cukrinis diabetas;
* 40 mety rukymo stazas, neruko 5 metus.

2 paveiksliukas, https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/learning-materials?page=2



Ponas Singh noréty gydytis ligoninéje,
kuriai jis rupety

] pacientg orientuotos Sveikatos priezitiros sistemos misija, vizija,
vertybeés, lyderysté ir kokybés gerinimas yra suderintas su j pacientag
orientuotais tikslais3

3. What Is Patient-Centered Care?, NEJM Catalyst, January 1, 2017;



CareQuality

Commission
Ar saugu? Jus [Pacientas] esate apsaugotas.
Ar efektyvu? Jusy [Paciento] prieziura ir pagalba Jums efektyuvi.
Ar rupinamasi? Jus [pacientas] esate jtrauktas j gydymag, Jus gerbia.
Ar klausomasi? Jusy [paciento] poreikia yra isgirsti.
Ar gerai valdoma? Valdymas skatina sveikatos prieziura prisitaikyti

prie Jusy [paciento] poreikiy.

4. Patient experience improvement framework, Care Quality Commission, June 2018



e Starteginé paciento patirCiy analizé
e |sipareigojimas dirbti su pacientus
vienijanCiomis organizacijomis

e Pacienty grjztamojo rysio anketos
Skyri us e Pacientui draugiska skundy sistema

e Pacienty skundai/padékos/komplimentai/
VIELHER liudijimai yra svarbi gydytojo formalaus
vertinimo (GMC appraisal) sudedamoji dalis




Ponas Singh susitinka su savo
Seimos gydytoju

1. Ponas Singh yra Hepatito C
nesiotojas.
 Pacientas nori, kad:
* Buty informuotas chirurgas
e Buty nuslépta nuo seimos

] pacientg orientuotoje sveikatos apsaugoje Paciento ir jo Seimos
pasirinkimai, vertybeés, kulturos tradicijos ir socioekonominés aplinkybés
yra gerbiamos3



Paciento norai ir viesasis interesas

b

Privacy

5. https://www.gmc-uk.org/ethical-guidance/learning-materials/serious-communicable-disease



Pono Singh susitikimas su savo
Seimos gydytoju tesiasi...

2. Ponas Singh yra praktikuojantis hinduistas, kuris neseniai atvyko j Didzigja
Britanijg ir niekada nebuvo gydytas Sios Salies ligoninéje. Jis nerimauja dél
maisto, higienos ir kity su hinduismu susijusiy jprociy.



Kultura gali tapti kliGtimi
sklandziam  gydytojo ir
paciento bendravimui

Generaliné Medicininos Tarnyba ( General
Medical Council):
Gydytojas privalo su paciento kunu elgtis
pagarbiai ir oriai.

Gydytojas turi su zmogaus kunu elgtis pagal
jo religines normas.



Ponas Singh ir jo seima susitinka
su ortopedu:

* Tai yra 4 susitikimas deél klubo operacijos

e 3 kartus prieS tai viskg aptares ponas
Singh atsisaké operacijos.

] pacientg orientuotoje sveikatos apsaugos sistemoje pacientui ir jo
seimos nariams yra suteikiama visa jmanoma informacija tinkamu laiku,
tam, kad pacientas ir jo Seimos nariai priimty informuotg sprendima?



Ask 3 Questions

Sometimes there will be choices fo make about your healthcare. If you are asked to make a
choice, make sure you get the answers to these 3 questions:

_ What are the possible
what are my  Bpenefits and risks of
options? fhose options?

Dalijimasis
atsakomybe
priimant
sprendima

For further information:

m www.bristolceg.nhs.uk {]I 17 976 6600
[ contactus@bristolecg.nhs.uk [ @Bristol_CCG

NHS|
MAGI C@ Bristol Clinical Commissioning Group

Making geod declsion in collabesefian

6. National Institute of Health and Care Excellence (NICE): 7. Shared Decision Making Collaborative: A consensus statement; 8. Shared
Decision Making Collaborative: An Action Plan



Ponui Singh atliekama klubo
sgnario keitimo operacija

Operacijos metu gili hipoksija.
Kompiuteriné tomograma rodo abipuse
plauciy embolija.

Intubuotas ponas Singh guldomas j Intesyvios
terapijos skyriy.

Randama, kad nebuvo paskirtas mazos molekulinés masés heparinas

] pacienta orientuotoje sveikatos apsaugos sistemoje pacientui ir jo Seimos nariams
yra suteikiama visa jmanoma informacija tinkamu laiku, tam, kad pacientas ir jo
Seimos nariai priimty informuota sprendima?



Pareiga atvirumui (Duty of candour) — tai teisiskai reglamentuota
gydytojo pareiga buti atviram ir nuoSirdzZiam su pacientais (ar
paslaugos gavéjais), pacienty Seima, kai kas nors pakrypsta netinkama
linkme, ir kai tie jvykiai sukélé ar galéty sukelti reikSmingg zal3.

7. Health and Social Care Act 2008 (Regulated Activities) Regulations 2014: Regulation 20



“Pasakyti ,,As apgailestauju”

. nereiskia prisiimti asmenine

atsakomybe uz kito asmens klaida.

Taciau labai tiketina, kad Sie zodziai

bus prasmingesni pacientui nei
formalus atsiprasymas”

8. General Medical Council, Consent: patients and doctors making decision together



Ponas Singh gydomas
Intensyvios terapijos skyriuje



] pacientg orientuotoje sveikatos apsaugos sistemoje yra
sudaromos salygos ir skatinamas Seimos buvimas su pacientu?

e 24 valandy telefono linijos

* Minimaliai ribojamos lankymo valandos
* Seimos kambariai

* Seimos automobiliy stovéjimo vietos

* Seimos narys/nariai
 gali bUti gimdymo, prieSoperacinéje palatoje,
* Operacingje Cezario pjuvio op. metu
* Salia lovos budeti per nakt;j
* stebéti gaivinimg ir t.t...



Ponas Singh gydomas
Intensyvios terapijos skyriuje

Abipusé hospitaliné pneumonija

!

Nesékminga ekstubacija

!

Pacientas ilgai junkomas nuo
dirbtinés plauciy ventiliacijos

Intensyvios terapijos gydytojy
komanda galvoja apie
tracheostomijg



] pacientg orientuota sveikatos prieziura yra koordinuota, prieinama
ir pagrjsta bendradarbiavimu. Tinkama sveikatos priezitira suteikiama

tinkamu metu ir tinkamoje vietoje3

General model for the Continuum of Multidisciplinary team working

Diagrams
read from
left to nght,
i-4

Transdisciplinary

Unidisciplinary

"Person with continuing professional responsibility’ (usually GP or Consultant)

Chinician/s from same employer as the ‘person with continuing professional responsibility’. could be any professional
Patient/Cherit

Chnicians from other employers algned o the feam in diagram 2 and attached to the team m diagrams 3 and 4

Chnicians from other employers/agencies aligned o the team in diagram 2 and attached 1o the team in diagrams 3
and 4

1P

A wider group of professionals who mierface with or have a relationship with the core group

9. NHS England: Multi-disciplinary Team Handbook



Pono Singh Intensyvios terapijos (IT) Multidisciplininé (MDT) komanda

Atvejo aptarimai kassavaitiniame MDT susitikime

MDT planas pasitulomas ir aptariamas su pacientu,
JOo giminemis.

Seimos gydytojas
Slaugytojai — praktikai
Bendruomenés slaugytojai

Bendruomenés globéjai
(carers)

Socialiniai darbuotojai




Ponas Singh gydomas
Intensyvios terapijos skyriuje

* Tracheostomija
* Protarpinis delyras



] pacienta orientuotos sveikatos prieziiros démesio centre yra
paciento fizinis komfortas ir emociné gerové?

Paciento Pagarba
4 nepriklauso pacientui ir
/' mybé ir jo
sutikimas /-;_;J - ripesCiams

Skausmas ir |
asmeniné Mityba
higiena

10. Patient Experience in Adult NHS Services: Improving the Experience of Care for People Using Adult NHS Services:
Patient Experience in Generic Terms, NICE Clinical Guidelines, No. 138., National Clinical Guideline Centre (UK), 2012 Feb



Ponas Singh gydomas
Intensyvios terapijos skyriuje

Buklé geréja

!

Tracheostoma pasalinama

Pacientas daugiau nebenori buti
intubuotas (jskaitant tracheostomg)



Pacientas nebenori testi gydymo
salinant CO2 is kraujo su specialiu
aparatu, nors yra tinkamas
kandidatas plauciy
transplantacijai.

Pacientas nenori, kad seima suzinoty
apie jo sunkig bukle. Pagal jo valia
galima pranesti tik apie mirtj...

Pacientas nenori buti intubuotas ir
puikiai supranta, kad jam
greiciausiai issivystys kvépavimo
nepakankamumas, kuris uzsibaigs
mirtimi.

Noras likti su gimusiu negyvu
kadikiu kelias dienas.

... ir daug kity istorjy.



] pacientg orientuotos sveikatos prieziuros

privalumai3

* Aukstesnis pacienty ir jy Seimos nariy pasitenkinimas sveikatos
prieziura

* Pageréjusi sveikatos apsaugos teikéjy reputacija

* Aukstesné moralé ir didesnis medicinos personalo produktyvumas

 Efektyvesnis resursy paskirstymas

* Sumazeéjusios islaidos ir padidéjusios finansinés galimybés gydymo
eigoje



| would like to express my immense gratitude to Ms Jo Wren, who is
Principal Liaison Adviser for London and the South of England in
General Medical Council, for her support and guidance preparing for
this conference.

NorécCiau padékoti uz patarimus rengiant Sj pranesimg gerbiamai Jo
Wren, vyriausiajai Generalinés Medicinos Tarnybos koordinatorei

Londonui ir Piety Anglijos regionui.



Sir John Tenniel
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,Nebestumkime serganciy Zmoniy |
medicininiy  sprendimy  priémimo
procesq, labiau skirtq medicinos
praktikams. Verciau svelniai raginkime
sveikatos profesionalus Zengti j kitg
veidrodzio puse.”

Riva Greenberg, 2017



